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Formular nie je povinny

SlGzi na jednoduchsie a rychlejsie vybavenie reklamacie. Vadu mozno vytkndt aj inym zdkonnym spbésobom, napriklad e-mailom
na info@slovalux.sk.

PREDAVAJUCI

Asaler, spol. sr. o.
Registrované sidlo: Myslenickd 253, 902 03 Pezinok ICO: 45 414 564
Reklamacie a zésielky: Myslenickd 137, 902 03 Pezinok info@slovalux.sk | +421 944 553 535

1. UDAJE ZAKAZNIKA
MENO A PRIEZVISKO TELEFON

ADRESA E-MAIL

2. UDAJE O NAKUPE
CiSLO OBJEDNAVKY / FAKTURY / DOKLADU, AK JE ZNAME DATUM NAKUPU ALEBO PREVZATIA

3. REKLAMOVANY TOVAR
NAZOV VYROBKU

KOD / EAN / OZNACENIE VYROBKU, AK JE ZNAME SERIOVE CiSLO, AK EXISTUJE

PRISLUSENSTVO ODOVZDANE SPOLU S VYROBKOM

4. POPIS VADY
KEDY SA VADA PRVYKRAT PREJAVILA

AKO SA VADA PREJAVUJE

ZA AKYCH OKOLNOSTI SA VADA PREJAVUJE

PRI ELEKTROTECHNICKOM VYROBKU - NAPATIE / ZAPOJENIE / MIESTO POUZITIA / IP KRYTIE / KOMPONENTY

[ ] Prilozené fotografie alebo video - ANO [ ] NIE
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5. POZADOVANY SPOSOB RIESENIA

Spotrebitel' ma pri splneni zakonnych podmienok pravo zvolit si odstréanenie vady opravou alebo vymenou; v pripadoch ustanovenych
zdkonom moze vzniknit pravo na primeranu zl'avu alebo odstlUpenie od zmluvy.

Moja preferencia:

|:| oprava |:| vymena |:| primerana zlava |:| odstUpenie od zmluvy / vratenie kipnej ceny

Poznamka

Zvoleny spésob moéze byt podla zakona obmedzeny, ak nie je mozny alebo by bol v porovnani s inym spdésobom neprimerane
nakladny. Konkrétny narok sa posudzuje podla aktualnej pravnej Upravy a okolnosti reklamdcie.

6. UDAJE NA VRATENIE PENAZI

Ak sa reklamécia skonci vratenim penazi a dohodneme sa na bankovom prevode, uvedte IBAN:

7. ODOVZDANIE TOVARU

Adresa pre zasielanie a osobné odovzdanie reklamovaného tovaru
Myslenicka 137, 902 03 Pezinok

Sposob odovzdania reklamovaného tovaru:
[ ] osobne po dohode [ ] zésielkou []iné

DATUM ODOVZDANIA / ODOSLANIA

MIESTO DATUM

PODPIS ZAKAZNIKA, AK SA FORMULAR ODOVZDAVA V LISTINNE) PODOBE

INFORMACIA PRE ZAKAZNIKA

Doklad o kupe je vhodny, ale nie jediny mozny sposob preukézania ndkupu, ak mozno nakup od SLOVALUX preukéazat inak.
Preddvajuci poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne.

V potvrdeni uvedie lehotu na odstranenie vady; td nesmie byt dlhsia ako 30 dni, ak dlhsia lehota nie je odévodnenéa objektivhym dévodom,
ktory Predavajici nemdze ovplyvnit.

Po prvom odstréneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov; toto predizenie nastane len raz.

PRAVNY ZAKLAD

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v aktudlnom zneni, najma § 619 az § 624, a zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v
aktudlnom zneni.
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